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1. Noteikumos lietotie termini un to skaidrojums

T "

Veidlapa, uz kuras noradita visa nepiecieSama informacija
Adresu (EKS) veidlapa | kurjerpiegades pakalpojumu sniegSanai, kas satur svitrkodu un ir
piestiprinata pie satijjuma.

Biznesa klients Juridiska persona vai fiziska persona saimnieciskas darbibas
veicéjs, ar kuru Latvijas Pasts ir noslédzis sadarbibas ligumu par
sutfjumu piegadi, izmantojot kurjerpiegades pakalpojumu.

Cenradis E-pakalpojumu vidé publicéts vai Liguma noteikts Latvijas Pasts
Pakalpojumu Cenradis, kura noraditi pakalpojumu tarifi un kurs
piemérojams Latvijas Pasts Pakalpojumiem, ciktal Ligums nenosaka

citadi.

Darba dienas Visas nedélas dienas, iznemot sestdienu, svétdienu un valsts svétku
dienas.

Degvielas piemaksa Piemaksa, ko Latvijas Pasts pieméro iekSzemes kurjerpiegades

pakalpojumam, lai kompensétu degvielas tirgus cenu svarstibas.

Dikstave Kurjera nepamatota aizkavéSana ilgak ka 10 (desmit) mindtes.
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E-pakalpojuma vide

Latvijas Pasta e-paSapkalpoSanas timekla vietnes satjjumu
registréSanai, adreSu veidlapu sagatavo$anai, pakalpojumu
apmaksai un kurjeru izsaukuma pieteikSanai: www.expresspasts.lv
sadala “E-sutiSana”, www.manspasts.lv vai (tikai Biznesa klientiem
https://express.pasts.Iv/)

lekS§zemes sitijums

Satijums, ko Latvijas Pasts pienem un piegada Latvijas teritorija.

leprieks sagatavots
satfjums

Satijums, kas noforméts E-pakalpojuma vidé un, kuram veicot
apmaksu, izmantojot internetbanku, maksajumu karti vai maksajumu
lietotnes, tiek sagatavota AdreSu (EKS) veidlapa.

Klients

Biznesa klients, Satitajs, Sanémé;s.

Klientu atbalsta dala

Latvijas Pasta struktdrvieniba, ar kuru sazinaties var pa talruniem:

+371 27008001 vai +371 67008001,
+371 67008002), e-pasts: info@pasts.lv

(Biznesa klientiem art

Kurjers

Latvijas Pasta darbinieks vai persona, kura Latvijas Pasta uzdevuma
ir tiesiga pienemt un piegadat satijumus.

Latvijas Pasts

Valsts akciju sabiedriba “Latvijas Pasts”, kuras juridiskd adrese ir
Ziemelu iela 10, Lidosta “Riga”, Marupes pagasts, Marupes novads,
LV-1000. Vienotais registracijas Nr.40003052790. Latvijas Pasta
majas lapa: www.pasts.lv. Elektroniska sazina: info@pasts.Iv.

Ligums

Rakstveida vienoSanas starp Latvijas Pastu un Biznesa klientu par
Latvijas Pasta pakalpojumu izmanto$anu.

Nepamatots kurjera
pieteikums

Sdtjuma panemsanas pieteikums, ja sttijums nav pienemts Satitaja
vai Klienta neprecizi sniegtas informacijas vai ricibas dél (pieméram,
nav sagatavots satijums nodoSanai kurjeram, nepareizi noradita
sanemsanas adrese u.c.)

Noteikumi

VAS “Latvijas Pasts” iekSzemes satijumu Kkurjerpiegades
pakalpojumu noteikumi ar visiem grozijumiem un papildindjumiem,
kas ir spéka pakalpojumu sniegSanas bridi un kas pastavigi pieejami
Latvijas Pasta timekla vietné www.expresspasts.|v.

Pakomats

Pasta terminalis jeb iekarta ar noteiktu atraSanas vietu, kas
nodro$ina iespéju pienemt no Sdtitaja sutljumus nosatiSanai vai
uzglabasanai un izsniegt tos Sanémeéjam. Ar Pakomatu atrasanas
vietam pastavigi var iepazities Latvijas Pasta timekla vietné

WWW.pasts.|v.

Papildu pakalpojums

Pakalpojums, kas papildina vai palielina pamatpakalpojuma vértibu.
Latvijas Pasts ir tiesigs iekasét papildu maksu par
papildpakalpojumu izmantoSanu.

Pasta nodala

Pasta pakalpojumu sniegSanas vieta (arT klientu apkalpoSanas
centrs). Ar pasta nodalu un klientu apkalpoSanas centru atraSanas
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vietam pastavigi var iepazities Latvijas Pasta timekla vietné
www.pasts.lv

Pecapmaksa Papildu pakalpojums - Biznesa klienta noteikta naudas summa, kuru
sttljuma izsnieg$anas bridi Latvijas Pasts ir pilnvarots Satitaja varda
iekasét no Sanéméja. Latvijas Pasts ar bankas parskaitijumu
parskaita to uz Satitaja noradito bankas kontu.

Piegade Sdtijuma piegade Sanémeéjam saskand ar Nosutitaja izvéléta
piegades veida noteikumiem un nosacijumiem.

Puses Latvijas Pasts un Klients.

NosutiSana Atbilstosi prasibam sagatavota sutijuma nodoSana kurjeram, Pasta
nodalas darbiniekam vai ievietoSana pakomata.

Sanemeéjs Satljuma adresé vai adreSu veidlapa noradita juridiska vai fiziska
persona (adresats), kurai japiegada sdtijums vai ta pilnvarota
persona.

Satitajs Juridiska vai fiziska persona, kura ir atbildiga par sdtifjuma saturu,
kuras varda satijums tiek nodots Latvijas Pastam, lai to piegadatu
Sanémeéjam.

Satijuma noformésana | Satijuma piegades, uzglabasanas vai cita pakalpojuma pasutiS8ana
e-pakalpojuma vidé, pasta nodala vai pakomata.

Skirosanas centrs Latvijas Pasta struktdrvieniba, kura tiek Skiroti un apstradati
iekS§zemes un starptautiskie satijumi.

Uzglabasanas laiks Satijuma uzglabasanas laiks Latvijas Pasta kalendarajas dienas.

2. Visparigie noteikumi

2.1. Noteikumi nosaka iekSzemes suftijumu Kkurjerpiegades pakalpojumu nodroSinaSanas
nosacijumus. Noteikumi reglamenté art Sutitaju un Sanéméju un citu ieintereséto personu
tiestbas un pienakumus, ciktal tie izriet no vai ir saistiti ar satljumu nodoSanu vai piegadi.

2.2. Noteikumi ir saistoSi Pusém un ir starp Pusém noslégta tiesiska darijuma neatnemama
sastavdala.

2.3. Piesakot sitijuma kurjerpiegadi, noforméjot sitijumu, Klients uzdod un Latvijas Pasts
apnemas sniegt satijumu piegades pakalpojumus atbilstoSi Noteikumiem un Cenradim.

2.4. Noteikumi ir saistoSi Klientiem, kas izmanto kurjerpiegades pakalpojumus. Klientiem ir
piendkums iepazities ar Noteikumiem pirms pakalpojuma izmantoSanas. Uzsakot
pakalpojuma izmanto$anu, izveidojot, noforméjot, parakstot sitijuma adresu lapu, veicot
samaksu par Latvijas Pasta pakalpojumiem, Klients apliecina, ka ir iepazinies ar
Noteikumiem un piekrit to pieméroSanai un atzist tos par sev saistosiem.

2.5. Lidztekus Noteikumiem Pusu savstarpéjas attiecibas regulé starp Pusém noslégtie ligumi,
Cenradis un Latvijas Republikas tiesibu akti.

2.6. Noteikumi ir attiecinami un saistoSi ari Biznesa klientiem, iznemot nosacijumus, kurus
atseviski regulé sadarbibas llgums (tai skaita, bet ne tikai, pakalpojumu tarifi, piegades
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PP13-05 VAS “Latvijas Pasts” iek§zemes stljumu kurjerpiegades pakalpojumu noteikumi
termini u.c.). Noteikumu un Liguma nosacijumu pretrunu gadijuma, noteicoSie Biznesa
klientiem ir Liguma noteikumi.

Noteikumi un to grozijumi stajas spéka no to publicéSanas briza Latvijas Pasta timekla vietné
WWW.expresspasts.lv.

Latvijas Pastam ir tiesibas jebkura laika péc saviem ieskatiem maintt Noteikumus un
Noteikumu jauna redakcija tiek publicéta Latvijas Pasta timekla vietné www.expresspasts.|v.

Latvijas Pastam ir tiesibas jebkura laikd péc saviem ieskatiem mainit Pakalpojumu
piedavajumu un pakalpojumu tarifus. Aktuala informacija par piedavajumu un tarifiem
pastavigi ir pieejama Latvijas Pasta timekla vietné www.expresspasts.|v.

Pakalpojumi tiek sniegti saskana ar Latvijas Republikas un starptautiskajiem normativajiem
aktiem.

Latvijas Pasts ir personas datu parzinis, nodroSinot sifljumu pakalpojumus. Latvijas Pasts
apstrada personas datus atbilstoSi spéka esoSajiem datu aizsardzibas tiesibu aktiem, t.sk.
Pasta likumam, Visparigajai datu aizsardzibas regulai (turpmak — VDAR), ka arT Latvijas
Pasta iekS$gjiem normativajiem aktiem. Informacija par datu apstradi, ko nosaka VDAR, ir
noteikta Latvijas Pasta Privatuma politika, ar kuru var iepazities timekla vietné www.pasts.|v.

Jautajumu gadijuma par pakalpojumu nodroSinasanu vai Noteikumiem, Klienti var sazinaties
ar Latvijas Pasta Klientu atbalsta dalu, Biznesa klienti — arT ar Pakalpojumu pardoSanas
nodalas klientu attiecibu vaditaju.

Ja, Klientam sanemot pakalpojumu un/vai Latvijas Pastam sniedzot pakalpojumu, kads no
Noteikumu punktiem tiek atzits par tadu, kam nav likumiga spéka, vai tadu, ko nav iesp&jams
izpildit, tas neietekmé paréjo Noteikumu punktu izpildi.

Visi stridi un nesaskanas, kas rodas vai var rasties Noteikumu izpildes sakara, risinami
savstarpéju parrunu cela. Ja vienoSanos neizdodas panakt, stridus risina Latvijas Republikas
visparéjas jurisdikcijas tiesa saskana ar Latvijas Republikd spéka esosSajam tiestbu normam.

3. Pakalpojumu sniegSanas veidi

Izmantojot Latvijas Pasta kurjerpiegades ir iesp&jams sanemt satijumus un nosutit tos $ados
veidos:

3.1.1. Kurjers — kurjers: Sititdjs sagatavo sitijuma adreSu veidlapu timekla vietné
www.expresspasts.lv un veic apmaksu interneta vide, piesaka kurjeru sitijuma
panemsanai no savas adreses (vai atbilstoSi llguma, kas noslégts starp Satitaju un
Latvijas Pastu, noteikumiem), sdtjumu Sanéméjam piegada kurjers Satitaja
noraditaja adrese;

3.1.2. Kurjers — pakomats: Sutitajs sagatavo sutijuma adreSu veidlapu timekla vietné
www.expresspasts.lv un veic apmaksu interneta vide, piesaka kurjeru sitijuma
panems$anai no savas adreses (vai atbilstoSi llguma, kas noslégts starp Satitaju un
Latvijas Pastu, noteikumiem) un Sanéméjs to sanem izvélétaja pakomats;

3.1.3. Pakomats — kurjers: Satitajs noformé sutijuma adredu veidlapu pakomata un
ievieto suotljumu pakomata, bet Sanéméjam satljumu piegada kurjers Satitaja
noraditaja adresg;

3.1.4. Pasta nodala- kurjers: Ar iepriek$ sagatavoto adresu veidlapu: Sutitajs sagatavo
sutijuma adreSu veidlapu timekla vietné www.expresspasts.lv, noradot, kura no
Latvijas Pasta nodalam satijumu nodos, sagatavoto satijumu nodod pasta nodala, bet
Sanémeéjam sitijumu piegada kurjers Satitaja noraditaja adresé;

3.1.5. Kurjers - pasta nodala: Sutitajs sagatavo sutijuma adreSu veidlapu timekla vietné
www.expresspasts.lv un veic apmaksu interneta vide, piesaka kurjeru sitijuma
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panemsanai no savas adreses (vai atbilstoSi llguma, kas noslégts starp Satitgju un
Latvijas Pastu, noteikumiem), Sanéméjs to sanem izvélétaja pasta nodala.

4. Papildu pakalpojumi
4.1. Papildu pakalpojumi (pieejami Satitajiem)

4.1.1. Apdrosinasana — papildu pakalpojums, kura ietvaros sitijjuma bojajuma vai nozaudésSanas
gadijuma Satitajam tiek izmaksata kompensacija kaitéjuma apmeéra, bet ne vairak ka
Satitaja noradita apdrosinama satijuma vértiba. Maksimalas apdroSinaSanas summa 4
980,05 EUR (Cetri ttkstoSi devini simti astondesmit euro, 05 centi).

4.1.2. “Uzmanigi — Plisto8s” — papildu pakalpojums, kas nodroSina saudzigu apieSanos ar
satfjumu, kuri satur plistoSas detalas vai kuru saturs péc batibas ir trausls vai plistoss, to
transportéSanas un apstrades laika, ja satijums ir pareizi iepakots un markéts.

4.1.3. “X2 Standarts” — Sis pakalpojuma veids nodroSina standarta piegadi ldz nakamas darba
dienas plkst. 11:00 1. un 2.piegades zonas apkalpojama teritorija.

4.2. Papildu pakalpojumi (pieejami Sanéméjiem)

Satijuma parvirziSana — Sanémeéjam ir tiesibas parvirzit sutijumu uz Sanémeéja izvélétu adresi vai
piegades vietu (pasta nodalu, pakomatu), kas atSkiras no sakotnéji noraditas adreses vai piegades
vietas, izmantojot personigo saiti, kas nosdutita 1szina (SMS).

Parvirzot sttijumu, janem vera izvéléta piegades veida maksimalie pielaujamie izmeri.

ParvirziSana nav iesp€jama, ja sttljuma svars vai izméri parsniedz vélamajam piegades veidam
atlautos maksimalos parametrus.

Ja sitijums tiek parvirzits, piegade kartéja diena netiek nodrodinata. Piegade tiek automatiski
parcelta uz nakamo darba dienu

Latvijas Pastam ir tiesibas parvirzit satijumu, ja izvélétais piegades veids nelauj veikt piegadi.

4.3. Papildu pakalpojumi (pieejami tikai Biznesa klientiem)

4.3.1. Dokumentu atgrieSana — papildu pakalpojums, kura ietvaros Biznesa klients satljumam
kopa ar veidlapam var pievienot atgriezamos dokumentus (preCu pavadzimes, lizinga
dokumentu u.c. dokumentu), ko Latvijas Pasts atgriez Biznesa klientam atbilstoSi Liguma
noteikumiem.

4.3.2. Lielgabarita satijumu piegade — suatijumu, kuriem triju dimensiju (malu) izméru summa ir
lielaka par 210 cm (divi simti desmit centimetri) vai svars ir lielaks par 31.5 kg (trisdesmit
vienu kilogramu 500 gramus), piegade. Netiek nodroSinata sestdienas.

4.3.3. Pécmaksa — papildu pakalpojums, kura ietvaros Satitajs (Biznesa klients) pilnvaro Latvijas
Pastu sanemt no Sanémeéja Satitaja noradito naudas summas, bet ne vairak ka 999,99
EUR (devini simti devindesmit devini euro, 99 centi) (bezskaidras naudas noréekini) par
apdroSinatu sdtijumu. P&cmaksu, ko Biznesa klients noradijis par sdtijuma saturu,
Sanémeéjs samaksa Latvijas Pastam satijuma piegades bridi, savukart Latvijas Pasts
parskaita Biznesa klientam uz ta noradrto kontu..

4.3.4. Salikti satijumi — vairaki atseviSkos iepakojumos sagatavoti satijumi, kas adreséti vienam
Sanéméjam.

4.3.5. UzneSana (papildus kravéjs)— piegadajama sdtijuma, kura svars neparsniedz 75
(septindesmit piecus) kilogramus, piegade dzivoklii vai daudzdzivoklu maja ne augstak par
5.stavu, ja maja nav pieejams sutijuma parametriem/gabaritiem atbilsto$s lifts. Latvijas
Pasts nenodroS$ina sutijumu piegadi ITdz Sanéméja noraditai telpai, ja durvju izméri neatbilst
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sttljuma gabaritiem, parak Sauras kapnes vai kadas citas telpu Tpatnibas, kas liedz uznest
sutfjumu.

4.3.6. Sestdienas piegade — sutijumu piegade sestdienas tiek nodrosinata Iidz plkst. 16:00 Riga,
Marupé, Daugavpilt, JEkabpill, Kuldiga, Liepaja, Rézekné un Valmiera. Satijumu piegade
sestdienas netiek nodrosinata lielgabarita satijumiem.

4.3.7. Vakara piegade — sitijumu piegades nodro$inasana vakara péc plkst. 17:00.

5. Prasibas sutijumiem
5.1. Satijuma parametri

5.1.1. Sdtijumiem, kas nodoti Latvijas Pasta piegadei kurjerpiegades ietvaros, jaatbilst noteiktiem
izméra un svara nosacijumiem. Ja satijjums neatbilst izméra un/vai svara nosacijumiem,
Latvijas Pasts ir tiesigs piemérot papildu maksu par sitijuma piegadi (kur piemérojams) vai
atgriezt sttijumu atpakal Satitajam, neatgriezot nosutiSanas maksu.

5.1.2. Kurjerpiegadém Latvijas Pasts pienem sutijumus, kuru svars neparsniedz 31.5 kg
(trrsdesmit vienu kilogramu 500 gramus) un satijumus, kuriem triju dimensiju (malu) izméru
summa nav lielaka par 210 cm. (Biznesa klientiem, noslédzot Ligumu, iesp&jams izmantojot
pakalpojumu “Lielgabartta satijumu piegade”).

LT ” o«

5.1.3. Pakalpojumu “kurjers- pakomats”, “pakomats- kurjers”, “pasta nodala — kurjers”, “kurjers-
pasta nodala” Latvijas Pasts pienem sutijumus, kuru svars neparsniedz 31.50 kg (trisdesmit
vienu kilogramu 500 gramus), un sdtijuma parametri neparsniedz pakomata “L (liels)”
nodalijuma izmérus — 38cm x 38 cm x 58 cm.

5.2. Satijuma iepakosana

5.2.1. Satitajs ir atbildigs par satijuma atbilsto$a iepakojuma izvéli. Gan sGtijuma aréjam, gan
iek§€jam iepakojumam janodroSina satura saglabasanas visa parvadajuma un
automatizétas SkiroSanas laika, kas nelauj bez atvérSanas pazimém pieklat satijuma
saturam vai sabojat to un garanté drosu sutijuma satura parvadasanu un apstradi.

5.2.2. Ja Sutitajs sagatavo satijumu, nostiprinot vairakas satura vienibas kopa ka vienu satijjuma
vientbu, Satitdjam janodroSina, lai parvadasanas laika Sadi nostiprinatas satura vienibas
neatdalas viena no otras, pretéja gadijuma Satitajs uznemas atbildibu par $adu satijumu
bojajumiem vai nozaudéSanu.

5.2.3. Sdtijumu iepakoSanai jaizvélas nebojats iepakojums, kurs ir atbilsto$s satijuma izméram un
formai, iepakojumam ir janosedz viss sdtijuma laukums. Satijumu javar parvietot ta, lai ta
saturs neatdalitos no iepakojuma, sutijums iepakojuma nedrikst brivi kustéties, brivkustiba
ir jaierobezo ar kadu polsteréjoSu materialu, pieméram, gofrétu kartonu, gaisa spilvenu
plévi, iepakoSanas granulam, u.c. kas absorbé vieglus triecienus, kuri varétu rasties
svarstibu rezultata, transportéjot sutijumu vai sutijumu apstrades (t.sk. automatizétas)
procesa SkiroSanas centra. Satfjumam jabat iepakotam ta, lai to batu iesp&jams drosi
novietot uz citiem satijumiem vai zem tiem, neapdraudot paSa satijuma vai citu satijumu
integritati transportéSanas laika. lepakojumam janodroS$ina aizsardziba pret nesankcionétu
piekluvi — satijuma saturam nedrikst pieklat, nebojajot iepakojumu.

5.2.4. Preces, kas ir jutigas pret mitrumu un putekliem, jaiepako ta, lai aréjie apstakli tas
nesabojatu.

5.2.5. Sdtijjums jaiepako ta, lai sdtljuma saturam Kkaitéjumu nenodaritu apkartéjas vides
temperatiras svarstibas. Latvijas Pasts nav atbildigs, ja sdtijuma saturs bojats
temperatdras svarstibu dél.

5.2.6. Mazus priekSmetus, aksesuarus un detalas vispirms jaievieto maisos (vai citos tiem
piemérotos iepakojumos) un péc tam — kasté.

Versija 1 Spéka no 15.04.2025. Lapa 7 no 22



PP13-05 VAS “Latvijas Pasts” iek§zemes stljumu kurjerpiegades pakalpojumu noteikumi

5.2.7. Jaizmanto izturiga limlente (kastei jabat parsietai tris slanos, no augSpuses un pamatnes).

5.2.8. Neatbilstosi iepakotu sutijumu Latvijas Pastam ir tiesibas, bet ne pienakums, atteikt pienemt
vai apturét ta apstradi Skiro$anas centrd un apturét ta nodoSanu talakai piegadei
Sanéméjam. Latvijas Pasts neatbild par bojajumiem (t.sk. par apdroSinatu sutjumu
bojajumiem), kas radusies iepakojuma prasibu neievérosanas dél.

5.2.9. Ja sitijuma arégjais iepakojums parvadadanas vai apstrades laika ir neskarts vai ir bijis
nepietiekams, Latvijas Pasts nav atbildigs par sutijuma satura bojajumiem.

5.3. Satijuma saturs un aizliegumi

5.3.1. Par Latvijas Pasts nodota sdtijuma saturu pilntba atbild Satitajs. Pirms sitjjuma
nosatisanas Satitajam ir pienakums parliecinaties, ka satijuma saturu ir atlauts piegadat pa
pastu.

5.3.2. Sititaja pienakums ir ievérot nacionaldas un starptautiskas sankcijas, Pasta likuma,
Starptautisko un Latvijas Republikas nacionadlo sankciju likuma, Stratégiskas nozimes
precu aprites likuma un saistito normativo aktu noteiktas prasibas un nenodot parsatiSanai
sutljumus sankciju subjektiem, ka art satijumus, kas satur preces, kuram noteikti precu
aprites ierobezZojumi atbilstoSi normativo aktu prasibam. Klients apliecina un apzinas, ka
nododot parsutiSanai sutijumus, kas satur preces, kas paklautas Starptautisko un Latvijas
Republikas nacionalo sankciju likuma prasibam un/vai sniedzot nepatiesu informaciju par
sutfjuma saturu, var iestaties normativajos aktos noteikta atbildiba.

5.3.3. Latvijas Pastam ir tiesibas atteikt pienemt un piegadat satijumu, ja tiek konstatéts aizliegts
saturs vai pamatotas aizdomas par to. Pienemot sutijumu, Latvijas Pastam ir tiesibas
pieprasit sutljuma atvérdanu, lai parliecinatos, ka taja nav satidanai pa pastu aizliegtas
vielas vai priekSmeti, tostarp vielas vai priekSmeti, kas var tikt nosatiti tikai specialos
apstaklos un/vai ir bistami, vai to parvadasanai nepiecieSamas specialas atlaujas. Ja
sutitajs atsakas atvert sutijumu, satijums netiek pienemts piegadei. Satijumu ar aizliegtu
saturu atgrieSanas izmaksas sedz Satitajs.

5.3.4. Gadijuma, ja sutifjuma satura sutfjuma apstrades laika ir konstatéti aizliegti vai neatlauti
priekSmeti, Latvijas Pasts aptur ta piegadi Sanéméjam un virza sutijumu atpakal
Sanémeéjam, ja normativajos aktos nav noteikts citadi.

5.3.5. Latvijas Pasts nepienem piegadei:

a) pornografiska vai erotiska rakstura materialus, kuros aprakstita vai attélota bérnu
seksuala izmantoSana (bérnu pornografija), cilveku seksualas darbibas ar dzivniekiem,
nekrofilija vai pornografiska rakstura vardarbiba;

b) narkotiskas vai psihotropas vielas, So vielu izgatavoSanai paredzétos izejmaterialus
(prekursorus), jaunas psihoaktivas vielas vai tas saturoSus izstradajumus;

c) priekSmetus vai vielas, kuru ieveSana vai apgroziba sanems$anas valstis ir aizliegta;

d) priekSmetus vai vielas, kuru izveSana no Latvijas Republikas vai apgroziba Latvijas
Republika ir aizliegta;

e) priekSmetus vai vielas, kas savas dabas vai iesainojuma dé| var nosmérét vai sabojat
citus pasta sutijumus vai pasta iekartas;

f)  atri bojajosas partikas un citas preces;

g) vestulu korespondences sitijumus, kuros parsitta rakstveida pazinojums vai
dokumentus ar kartéjas un privatas sarakstes pazimem, kas liecina, ka ar Siem véstulu
korespondences satijumiem apmainas personas, kuras uz sdtfjuma nav noraditas ka
sutitajs un adresats;

h) spragsto$as, viegli uzliesmojo$as, radioaktivas, atrbojigas biologiskas vielas un
infekciozas vielas;
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i) priekSmetus un vielas, kuru parsuatiSanas (parvadasanas) aizliegums noteikts
normativajos aktos medicinas vai transporta (aviacijas) jom3;

J) dzivniekus, iznemot bites, déles un zidtarpinu kapurus;

k) naudu, monétas un banknotes, jebkura veida vértspapirus (Cekus), dargmetalus,
darglietas un juvelierizstradajumus (iznemot gadijumu, ja sutijums tiek apdroSinats).

Latvijas Pastam ir tiesibas noteikt citus pasta sGtljumu satura ierobeZojumus, kas nav
pretruna ar Pasaules Pasta konvencijas un citu normativo aktu prasibam.

Papildu informacija par sutijumu nosutiSanas ierobezojumiem pieejama timekla vietné
WWW.pasts.|v.

6. Satijuma sagatavosana un noformésana

Satritajam I1dz kurjera ieraSanas bridim, ja stifjumu paredzéts nodot kurjeram, satijums
jasagatavo, jaiepako un janodod Latvijas Pastam atbilstoSi Noteikumiem, ievérojot
parvadasanai aizliegto priekSmetu un vielu sarakstu. Par sGtljuma sagatavo$anu pilntba
atbildigs Satitajs.

Satitajam ir janodroSina sdtijuma pavaddokumentu atbilstibu sdtljumam un janodod
Latvijas Pastam visi dokumenti un informacija, kas nepiecieSama Latvijas Pasta saistibu
izpildei.

Satitajam uz katra sdtijuma, pirms tas nodoSanas Latvijas Pastam, ir janostiprina adre3u
(EKS) veidlapa (Pielikums Nr.1).

Kurjerpiegazu satijumu noformésanai un adredu (EKS) veidlapas izveidei Satitajs izmanto
e-pakalpojuma vidi - timekla vietnes www.expresspasts.lv sadalu “E-sutiSana” vai noformé
sutfjumu Pasta nodala vai pakomata. Biznesa klienti kurjerpiegazu sutijumu noformésanai
un adreSu (EKS) veidlapas izveidei izmanto pakalpojuma vidi paSapkalpoSanas vietni
https://express.pasts.lv/ vai izmantojot Latvijas Pasta piedavato API risinajumu. Satijumi,
kas markéti ar adreSu uzlimém, kas nav izdrukatas no Latvijas Pasta e-pakalpojuma vides,
parsatiSanai netiek pienemti.

Sutitdjam adreSu (EKS) veidlapas jasagatavo E-pakalpojuma vidé, iznemot, ja Satitajs
izmanto Kurjera izsniegtu adreSu (EKS) veidlapu.

Ja Klients plano izmantot Kurjera izsniegtu adreSu (EKS) veidlapu, Latvijas Pasts ir tiesigs
sutfjuma panems$anu veikt nakamaja darba diena péc satijuma un Kurjera pieteikSanas.

Noforméjot un sagatavojot satijumu, Klienta pienakums ir E-pakalpojuma vidé un adreSu
(EKS) veidlapa precizi noradit:

6.7.1. Sdtijuma piegadei uz noteiktu adresi, fiziskai vai juridiskai personai — Satitaja un
Sanéméja vardu, uzvardu/nosaukumu, adresi, sutljuma satura aprakstu, izvéléto
Pakalpojumu un Papildu pakalpojumu, talruna numurus un e-pasta adreses;

6.7.2. Sdtijuma piegadei uz pakomatu vai pasta nodalu, papildus norada pakomata vai
pasta nodalas atrasanas vietu, uz kuru japiegada pasta sutijums.

Biznesa klients E-pakalpojuma vidé:

6.8.1. sdtljumam ar papildu pakalpojumiem aizpilda, izdruka EKS veidlapu (Pielikums
Nr.1 vai Nr.2), atziméjot izvélétos papildu pakalpojumus;

6.8.2. atpakal sanemsSanai nepiecieSamos atgriezamos dokumentus Biznesa klients
pievieno stljumam no arpuses, paréjos pievienotos dokumentus iepako kopa ar
satfjuma saturu;

6.8.3. pécmaksas sitljumam no arpuses pievieno naudas iekaséSanas orderus PNS-020
vai PNS-040 (Pielikums Nr.3);
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6.8.4. Biznesa klients péc izvéles var izdrukat Pavaddokumentu (Pielikums Nr.4) savam
vajadzibam par visiem viend nosuatiSanas reizé Latvijas Pastam nodotajiem
sutijumiem. Pavaddokumenta izdrukasana nav obligata.

Gadijumos, ja Biznesa klients sitljumu noformésanai, nevar izmantot E-pakalpojuma vidi
(pieméram, nav pieejams interneta pieslégums) vai tehnisku iemeslu dé| E-pakalpojuma
vidé nav iesp&jams noformét satijumu, Biznesa klients informé Latvijas Pasta Klientu
atbalsta dalu, zvanot pa talruniem 27008001 vai 67008001 ((Biznesa klientiem ari
67008002) un noradot planotos pakalpojumus un safljumu skaitu. Klients noformeée
sutfjumus, aizpildot adresSu (EKS) veidlapas, ko atved Kurjers.

Sados gadijumos nav iesp&jams noformét sdtjumus ar papildu pakalpojumiem

LT

“Pecmaksa”, “Sestdienas piegade”, “Vakara piegade” un “UzneSana”.

Nododot Latvijas Pastam piegadei lielgabarita un/vai smagakus par 31.5 kg (trisdesmit
vienu kilogramu 500 gramus) sdtifjumus, kas ir trausli un piegades laika viegli bojajami,
materialo atbildibu par tiem uznemas Biznesa klients. Noformé&jot Sadus satijumus, Biznesa
klients veic papildu atzimes EKS veidlapa (Pielikums Nr.1), izvéloties papildu pakalpojumu
"Uzmanigi — PlistoS$s" un "Lielgabarita”.

Kurjerpiegades pieteikSanu veic $ada kartiba:

6.11.1. kurjerpiegadi var pieteikt iepriek$€éja darbadiena lidz plkst.15:00 vai kartéja darba
diena vismaz Cetras stundas pirms vélama satijumu sanemsanas laika;

6.11.2. kurjerpiegadi piesaka paSapkalpoSanas vietné https://express.pasts.lv/ Biznesa
klienta profila sadala “Kurjera pieteikums”;

6.11.3. ja interneta pieslégums nav pieejams vai nedarbojas, pieteikS§anu var veikt pa
talruniem 27008001 vai 67008001 (Biznesa klientiem ari 67008002) vai, noradot
Biznesa klienta numuru, adresi un telefona numuru.

Latvijas Pasta Kurjeri pienem sutijumus savstarpé&ji saskanota laika, bet ne vélak ka
plkst.17:00, Klienta telpas vai cita noraditaja adreseé.

7. Sutijjuma nodosana Latvijas Pastam

Klients, nododot satijumu Kurjeram, nedrikst nepamatoti aizkavet Kurjeru, pielaut Dikstavi,
pretéja gadijuma Latvijas Pasts ir tiesigs atteikt sutljuma pienemSanu, piemérot Cenradi
noteikto Dikstaves maksu un/vai maksu par Nepamatotu kurjera pieteikumu.

Pienemot satijumus Klienta telpas, Kurjers parbauda pievienoto veidlapu aizpildiSanas
pareizibu un sutijuma korektu iepakosanu parvadasanai.

Kurjers ir tiesigs nepienemt sutijumu, ja:
7.3.1. sitljums nav sagatavots nosatidanai, tam nav pievienota adreSu (EKS) veidlapa;

7.3.2. sOtijuma iepakojums nenodroSina droSu sdtijjuma parvadasanu vai nav noradita
pakalpojumu sniegSanai nepiecieSama informacija;

7.3.3. pievienotie dokumenti (veidlapas) aizpilditi nepilnigi vai nav pievienoti sttijumam;
7.3.4. sitljums neatbilst izvéléta pakalpojuma parametriem — izmériem vai svaram.

Biznesa klientiem, nododot Latvijas Pastam piegadei sutijumus, kuru svars parsniedz 31.5 kg
(trisdesmit vienu kilogramu 500 gramus):

7.4.1. tie jasagatavo parvadasanai uz Biznesa klienta paletes, nostiprinot;
7.4.2. iekrauSanu nodroSina Biznesa klients;

7.4.3. izkrauSanu nodroSina Sanéméjs.
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8. Siatijuma piegade un izsniegSana

Latvijas Pastam ir tiesibas patstavigi izvéléties sttljumu uzglabasanas, transportédanas,
iekrauSanas, izkrauSanas un saglabasanas veidus, ka arl Latvijas Pasts pakalpojumu
shieg8anai piesaistit jebkuru citu fizisku vai juridisku personu.

Ja Latvijas Pasts sitijuma satura konstaté Noteikumu 5.3.punkta un ta apak3punktos
minétas vielas un/vai priekSmetus, Latvijas Pasts rikojas atbilsto$i normativo aktu prasibam,
un ir tiesigs apturét sutijuma talaku piegadi, nosutit satijumu atpakal Satitajam, vai art
iznicinat sattfjumu.

Latvijas Pasts sitijumus piegada:

8.3.1. X1 — ekonomiska piegade ar kurjeru nakamaja darba diena Iidz plkst.17:00 no
sutijuma nodoSanas dienas kurjeram;

8.3.2. X2 - standarta piegade ar kurjeru nakamaja darba diena lidz plkst.11:00 no sitijuma
nodosanas dienas kurjeram (pakalpojums pieejams tikai 1. un 2.piegades zona);

8.3.3. izsniegSanai pasta nodalad - ndkamaja darba diend no sutijjuma nodoSanas dienas
kurjeram;

8.3.4. izsniegSanai pakomata - nakamaja darba diend no sdtijuma nodosanas dienas
kurjeram;

8.3.5. Sestdienas piegade — piegade sestdiena lidz plkst.16:00 (pakalpojums pieejams tikai
Biznesa klientiem, sutijumu piegadei Riga, Marupé&, Daugavpili, Jekabpilt, Kuldiga,
Liepaja, Rézekné un Valmiera).

8.3.6. Vakara piegade — piegade nakamaja darba diena, nodrosinot sttijuma piegadi laika
posma no plkst.17:00 Iidz plkst.22:00 (pakalpojums pieejams tikai Biznesa klientiem).

Sutljumu piegade noraditajos terminos ir iespéjama, ja Sutitajs, Sanéméjs un Klients ievéro
Noteikumu nosacijumus, pretéja gadijuma satijuma piegade nav uzskatama par novélotu.

Latvijas Pasts ir atbildigs par satfjumu, kameér tas atrodas Latvijas Pasta parzina, no briza,
kad Latvijas Pasta Kurjers pienem satijumu no Klienta, lidz bridim, kad Satijums ir piegadats
Sanéméjam vai atgriezts Satitajam.

Ja Latvijas Pasts konstat€, ka adreSu (EKS) veidlapa ir noradrta nepreciza sutijuma piegades
adrvese, Latvijas Pasts ir tiesibas, bet ne pienakums, apturét Sttijuma talaku apstradi, paturét
to Skiro8anas centra, [1dz piegades adreses precizésanai.

Sutljuma piegades diena uz Satitaja noradito talruna numuru Sanémeéjam tiek nosutita iszina
(SMS) par sutijuma piegadi un planoto Kurjera ieradanas laiku.

Sanéméjs, sazinoties ar Latvijas Pasta Klientu atbalsta dalu, var vienoties par citu piegades
dienu vai laiku vai parvirzit sGtijumu uz citu adresi vai Latvijas Pasta piegades vietu —
pakomatu vai pasta nodalu.

Satljums tiek piegadats uz adreSu (EKS) veidlapa vai adreSu uzlimé noradito adresi un tiek
izsniegts:

8.9.1. ja adreséts fiziskai personai — adredu (EKS) veidlapa noraditajai personai, uzradot
personu apliecinoSu dokumentu, vai citai personai, kas var uzradit personu
apliecinoSu dokumentu un pilnvarojumu sutljuma sanemsanai;

8.9.2. ja adreséts juridiskai personai — adreSu (EKS) veidlapa noraditajai kontaktpersonai,
likumiskajiem parstavjiem vai citam Sanémeéja parstavim (sekretars, biroja vaditajs,
administrators u.tml.) juridiskas personas telpas, kas norada Kurjeram savu vardu,
uzvardu un amatu;

8.9.3. ja Sanémeéjs atsakas noradit 8.9.1. vai 8.9.2.apakSpunktos noteikto informaciju,
neuzrada personu apliecinoSo dokumentu, sutljums netiek izsniegts.
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Persona, kas sanem sutijumu, apstiprina sutijuma piegadi/sanem$8anu kurjera piegades
terminalr.

Kurjeram nav japarbauda sdtijuma satura atbilstiba preCu pavadzimei - rékinam vai citiem
sutijumam pievienotiem dokumentiem, ka art nav jagaida, kamér to izdaris Sanéméjs.

Sanéméjs nedrikst pielaut Dikstavi, nepamatoti aizkavéjot Kurjeru, pretéja gadijuma Latvijas
Pastam ir tiesibas aprékinat un piemérot Klientam Cenradi noradito maksu par Dikstavi.

Ja Sanémé;js atsakas pienemt sutijumu vai parakstities par satijuma sanemsanu vai parakstit
Satitaja pievienotos dokumentus, Kurjers sitljumu neizsniedz un Latvijas Pasts atgriez
sutfjumu Satitajam.

Ja pirmreizéja piegadé siutijumu nav iespéjams izsniegt (piegades adrese nav atrodama,
Sanéméjs nav sastopams un sazvanams, Sanémeéjs nevar sanemt satijumu (t.sk. no Latvijas
Pasta neatkarigu iemeslu dél), Kurjers satijumu nogada Latvijas Pasta élgiroéanas centra.
Par nepiegadato sutfjumu un sdtljuma atrasSanas vietu, iespéjam sutijuma sanemsanai
Sanéemé;js tiek informéts, nosutot atkartotu 1szinu (SMS) par atkartotu satijuma piegadi.

Ja Sanéméjs nav sanémis satijumu 10 (desmit) dienu laikd (Sanémeéjs nav sastopams
adresé un nav sazvanams u.c.), skaitot no pirmas satijuma izsniegSanas méginajuma dienas,
tiek uzskatits, ka sdtijumu nav izdevies piegadat un satijums tiek atgriezts Klientam ar
pievienotu informaciju par neizsniegSanas iemeslu.

Satljums netiek uzglabats un nekavéjoties tiek atgriezts Satitajam, ja:

8.16.1. Sanémeéjs atsakas pienemt sutijumu, nesniedz Kurjeram nepiecieSamo informaciju,
neuzrada personu apliecinoSo dokumentu, vai atsakas apstiprinat satijuma
piegadi/sanems$anu kurjera piegades terminalr;

8.16.2. Sutijumu nevar piegadat Sanémeé&jam neprecizas vai nesalasamas piegades adreses
del.

Par katra neizsniegta sdtijuma atgrieSanu Satitdjam tiek iekaséta satijuma atgrieSanas
maksa atbilstosi Cenradim.

Sanémeéjam, pienemot sutljumu no Kurjera, ir japarliecinas, vai sutijuma iepakojums nav
bojats. Sanémeéjam ir tiesibas atvért satijumu tikai péc sitijuma piegades/sanemsanas
apstiprinaSanas un péc pécmaksas veikSanas (ja tas ir pécmaksas satijums). Sanémeéjam ir
tiesibas pieprasit sutijuma iepakojuma atvérSanu pirms sdtijuma piegades/sanems$anas
apstiprindSanas tadiem sadtijumiem, kuriem ir konstatéti acimredzami aréji iepakojuma
bojajumi. Ja Sanémeéjs un Kurjers konstaté satijuma bojajumus, piegaddes dokumenta vai
akta tiek veikta atzime par sdtijjuma satura un/vai piegadata pre€u bojajumiem, fiksgjot
bojajumus, uznemot fotoattélus.

Sanéméjs sdtijuma sanemsSanas bridi novérté sudtljuma aréjo iepakojumu. Ja aréjais
iepakojums nav bojats, bet, atverot sttijumu, ta saturs ir bojats, Latvijas Pasts neuznemas
atbildibu par satura bojajumu. Sanéméjam jasazinas ar Satitaju, kur veica pasatijumu, lai
informétu par satifjuma satura bojajumu.
Sutljuma piegade 1dz Sanéméja dzivesvietas vai atraSanas vietas durvim bez papildu
maksas (pakalpojums ir ieklauts pamatpakalpojuma cena) tiek nodroSinata satijumiem ar
svaru I1dz 31,5 kg (trisdesmit vienam kilogramam un 500 gramiem) un kuru garuma,
platuma un dziluma malu summa neparsniedz 2,10 m (divus metrus un 10 centimetrus):

8.20.1. daudzdzivoklu nama — lidz daudzdzivoklu majas ardurvim;
8.20.2. privatmaja Iidz majas ardurvim;

8.20.3. ja maju ieskauj zogs un kurjers nevar pieklat majai — [idz vartiem;
8.20.4. iestade/biznesa centra — uz birojuffiliali;

8.20.5. tirdzniecibas centrd — uz tirdzniecibas vietu/veikalu (ja kurjers var piek|at
tirdzniecibas vietai/veikalam un to atlauj tirdzniecibas centra noteikumi).
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Satljumiem, kuru svars parsniedz 31,5 kg (trisdesmit vienu kilogramu un 500 gramus) un
kuru garuma, platuma un dziluma malu summa neparsniedz 2,10 m (divus metrus un 10
centimetrus), tiek nodrosinata piegade Iidz kapnu telpai.

9. Satijumu atversana, uzglabasana, realizacija un iznicinasana

Satljumu atvérSana, uzglabasana, realizacija un iznicindSana, ka ari riciba ar neizsniegtiem
pasta sGtljumiem noteikta Pasta likuma un uz ta pamata izdotajos Ministru kabineta
noteikumos.

Latvijas Pastam ir tiesibas atvert sttijumus Sados gadijumos:
9.2.1. péc Sanémeéja pieprasijuma;
9.2.2. lai aizsargatu bojata sutfjuma saturu vai noteiktu bojajumu apméru;

9.2.3. ja raduSas aizdomas, ka sitljuma atrodas aizliegtas vielas/priek8meti, ko Latvijas
Pasts nepienem parvadasanai;

9.2.4. janav iespéjams noteikt sGtljuma piederibu — nav adreSu veidlapas;

9.2.5. citos gadijumos saskana ar normativo aktu prasibam.

10. Suadzibu izskatiSana un atbildiba par bojajumiem/zaudéjumiem
atlidzinasana

Rakstisku sudzibu Sdtitajs vai Sanémeéjs iesniedz pasta pakalpojumu sniegSanas vieta
(pasta nodala, klientu apkalpoSanas centra, pie pastnieka) vai nosuta pa pastu uz adresi
VAS “Latvijas Pasts”, Klientu atbalsta dalai Ziemelu iela 10, Lidosta “Riga”, Marupes
pagasts, Marupes novads, LV-1000, vai nosuta elektroniski uz e-pasta adresi
info@pasts.lv, vai nosita uz oficialo e-adresi.

Atbilde uz stdzibu tiek sniegta ne vélak ka viena ménesa laika péc stdzibas sanemsanas.
Ja sudziba iesniegta par pécmaksas neiekaséSanu dalé&ji vai pilniba, atbilde tiek sniegta ne
vélak ka 15 (piecpadsmit) darba dienu laika péc sudzibas sanems$anas.

Latvijas Pastam ir tiesibas pieprasit no Klienta papildu informaciju un dokumentus par
sudziba noraditajiem apstakliem. Ja nepiecieS8ama papildu informacija vai izmekléSana un
noteiktaja termina nav iesp&jams sniegt atbildi no Latvijas Pasta neatkarigu iemeslu dél,
tad Latvijas Pasts var pagarinat siidzibas izskati$anas terminu. Sada gadijuma iesniedzéjs
tiek informéts par kavéjuma iemesliem un tiek noradits terming, kada studzibas iesniedzéjs
sanems galigo atbildi.

Sadzibu par zaudétu vai bojatu satijumu var iesniegt tikai satijuma Satitajs. Ja Sanéméjam
ir pretenzijas sutijuma nozaudéSanas un bojajumu gadijuma, vins vérsas pie Satitaja.

Satitajam ir tiesibas atteikties no kompensacijas summas par labu satijuma Sanéméjam —
Saja gadijuma kompensacijas summa tiks izmaksata Sanémeéjam.

Latvijas Pasts atlidzibu par sdtfjuma nozaudéSanu vai pilnigu sabojaSanu ar sutijuma

iepakojuma bojajuma pazimém veic pamatojoties uz Satitaja stdzibu, pieteikuma ietverot

§adu informaciju:

10.6.1. par pieteikuma iesniedzé&ju: vards, uzvards vai juridiskas personas nosaukums,
talruna numurs, e-pasts, bankas konta numurs;

10.6.2. par sutijumu: satijuma piegades veids (kurjers - kurjers, kurjers- pakomats, kurjers-
pasta nodala, pakomats — kurjers, pasta nodala - kurjers), satjuma numurs,
nositiSanas datums, Sanéméja vards un adrese, talruna numurs, satijuma vértiba,
pécmaksas (COD) summa, ja izmantots Sads papildpakalpojums (vai pieteikumam
pievienojot sutljuma dokumentu), detalizéts sutljuma satura saraksts un priekSmetu
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vértiba, pieteikumam pievienojot sdtijuma vértibu apliecinoSus dokumentus
(maksajumu apliecinoSu kviti, bankas maksajumu izdruku);

10.6.3. notikuma apraksts;

10.6.4. bojata satijuma fotografijas.

10.7. Sutitajs pieteikumu par atlidzibas sanemS8anu par bojatu vai nozaudétu satijumu Latvijas
Pastam iesniedz Pasta likuma 53.panta noteiktaja termina (seSu ménesu laika).

10.8. Latvijas Pasts ir atbildigs par Klientam nodaritajiem zaud&jumiem, ja:
10.8.1. sdtijums ir nozaudéts;

10.8.2. sdtijums ir pilnigi sabojats ar sutfjuma iepakojuma bojajuma pazimém un bojajumi
raduSies Latvijas Pasta dél (darbinieku tiSa nolaidiba, neuzmaniba, rupja
neuzmaniba, zadziba, bezdarbiba u.tml.);

10.8.3. ja no sdtijuma Sanéméja nav sanemta pécmaksa.

10.9. Par sdtijuma nozaudéSanu vai pilnigu sabojaSsanu ar sutijuma iepakojuma bojajumu
pazimém Latvijas Pasts izmaksa sUdzibas iesniedz€jam atlidzibu atbilsto$i normativajiem
aktiem.

10.10. Latvijas Pasts ir mantiski atbildigs par Latvijas Pasta nodarito tieSo materialo kaitéjumu
(ti8a nolaidiba, neuzmaniba, rupja neuzmaniba, zadziba) apméra, kas atbilst nozaudéta vai
bojata satijuma faktiskajai vértibai, bet ne vairak ka maksimalajai atbildibas summai atbilstosi
normativajiem aktiem un Noteikumos noraditajam maksimalajam atlidzibas likmém.
Materialais kaitéjums neietver netieSos zaudejumus, tostarp ienakumu zaudé&jumus.

10.11. Maksimalas atlidzibas likmes par sutijuma nozaudésanu vai pilnigu sabojasanu ar sttijuma
iepakojuma bojajumu pazimem:

10.11.1. iekS§zemes neapdroSinatam satljumam:

a) kurjerpiegade vai piegade uz pasta nodalu — ne vairak ka 520,00 EUR (pieci simti
divdesmit euro, 00 centi) par katru sGtljumu, saliktu sGtljumu gadijuma — ne vairak
ka 4 980,05 EUR (Cetri tikstosi devini simti astondesmit euro, 05 centi);

b) piegadém uz pakomatu — ne vairak ka 270,00 EUR (divi simti septindesmit euro, 00
centi) par katru satijumu;

10.11.2. iek§zemes apdro$inatam sutijumam — pilnas apdro8inajuma summas apméra, bet
ne vairak ka 4 980,05 EUR (Cetri tikstosi devini simti astondesmit euro, 05 centi).

10.12. Klienta pieteikums Latvijas Pastam par atlidzibas sanemSanu par bojatu vai nozaudétu
satfjumu neatbrivo Klientu no piendkuma veikt samaksu pilna apméra par sanemtajiem
pakalpojumiem noligtajos terminos.

10.13. Latvijas Pastam ir tiesibas neizskatit Klienta pieteikumu par sitijuma bojajumu un Klientam
nav tiesibu prasit zaud&umu atlidzibu gadijumos, ja nav ievérota Noteikumu
8.8.apaksSpunkta noteikta kartiba.

10.14. Latvijas Pasts atlidzibu par sitijuma nozaudéSanu vai pilnigu sabojasanu ar sdtijuma
iepakojuma bojajumu pazimém izmaksa Sdtitajam ne vélak ka viena ménesa laika no
stdzibas izskatiSanas un |émuma par atlidzibas izmaksas pienemsSanas dienas uz
pieteikuma noradito Sanéméja kontu. Latvijas Pastam ir tiesibas Biznesa klientiem atlidzibu
par sutijumu nozaudésanu vai pilnigu sabojasanu ar iepakojuma bojajumu pazimém veikt,
samazinot Biznesa klienta nakama pakalpojuma rékina summu.

10.15. Athdzibas izmaksas gadijuma Latvijas Pasts ir tiesigs paturét bojato sitijumu sava
Ipasuma.

10.16. Ja péc atlidzibas izmaksas tiek atrasts sdtijums vai ta dala, kas tika uzskatita par
nozaudétu, Latvijas Pasts pazino atlidzibas sanéméjam, ka, atmaksajot Latvijas Pastam
sanemto atlidzibu, vinam ir tiesibas uz satijuma vai ta dalas piegadi tris ménesu laika. Ja
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10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

10.22.

11.1.
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atlidzibas sanémeéjs atsakas pienemt sutifjumu vai 10 (desmit) darba dienu laika neatbild
Latvijas Pastam, ka vélas, lai sttijums tiktu vinam piegadats, ipaSumtiesibas uz sutijumu
pariet Latvijas Pastam.

Latvijas Pasts neuznemas atbildibu $ados gadijumos:

10.17.1. ja satljuma nozaudéSana, sitljuma satura neesamiba vai satljuma bojajums
radies Satitaja vainas vai nolaidibas vai satijuma satura rakstura dél;

10.17.2. ja sutijuma satura neesamiba vai sitljuma bojajums radies, jo Klients nav
ieverojis sutijuma iepakojuma un markéjuma prasibas;

10.17.3. ja sutlfjuma bojajumi radusies temperaturas svarstibu dél;

10.17.4. ja sOtijums satur sutiSanai aizliegtas priekSmetus un/vai vielas;

10.17.5. ja sutijums ir aizturéts saskana ar spéka esoSajiem normativajiem aktiem;
10.17.6. ja Satitajs rikojies launpratigi, lai sanemtu atlidzibu;

10.17.7. ja Satfitajs Pasta likuma 53.panta noteiktaja termina péc sitijuma nositiSanas
dienas nav iesniedzis pieprasijumui;

10.17.8. ja Satitajs ir noradijis nepareizu Sanéméja talruna numuru vai e-pasta adresi,
un tapéc satijums ir izsniegts tresajai personai;

10.17.9. ja preces apdroSinatas par ievérojami lielaku naudas summu, neka to vértiba.

Ja sutljuma satura zudums vai bojajums ir radies neparvaramas varas apstaklu del, par
kuriem netiek izmaksata atlidziba, Satitajam ir tiesibas sanemt samaksatas pakalpojuma
maksas atmaksu. Par neparvaramu varu uzskatami no Latvijas Pasta neatkarigu tehnisku
traucgéjumu raSanas vai pakalpojuma sniegSanas S3Skérsli dabas stihiju, katastrofas,
nelabvéligu laikapstaklu, kara, blokades, eksporta aizliegumu, epidémiju, streika, normativo
aktu izmainu vai cita arkartéja notikuma rezultata, kuru Latvijas Pasts nevar ne paredzét,
ne novérst sapratigiem lidzekliem vai savadak ietekmét.

Latvijas Pastam ir tiesibas stdzibu atzit par nepamatotu un neizmaksat atlidzibu, ja Klients
nav ievérojis Noteikumus vai normativos aktus, kas nosaka sudtijuma sagatavo$anas,
iepakoSanas, noformésanas, kurjera pieteikSanas, pienemsanas vai piegades nosacijumus
u.c.

Ja izskatot Sititaja stdzibu konstatéts, ka Latvijas Pasts nav nodroSinajis pakalpojumu
atbilstoSi piegades kvalitates kritérijiem (sOtfjumu savakSanas vai piegades terminus) un
tiek pieradita Latvijas Pasta atbildiba satijuma panems3anas va piegades kavéjuma, Latvijas
Pasts kompensé Sititdjam maksu par pasta pakalpojumu, kuru pasta komersants

Ja siidzibas iesniedz€js nav apmierinats ar Latvijas Pasta atbildi, Sttitajs var apstridet 30
(trisdesmit) dienu laika no atbildes sanem$anas dienas iesniedzot motivétu sudzibu.
Pateréetajiem ir tiestbas véersties Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra.

Ja stridu starp Latvijas Pastu un Satitaju nav iesp&jams atrisinat sarunu cela vienojoties,
stridus risina Latvijas Republikas tiesad Latvijas Republikas normativajas aktos noteiktaja
kartiba.

11. Pakalpojumu maksa un norékinu kartiba

Latvijas Pasts aprékina pakalpojumu maksu par katru piegadato sutijumu atseviski
atbilstoSi Cenradim un Noteikumiem, pamatojoties tikai uz Latvijas Pasta registrétiem
sutfjumu datiem un uz tadu sdtijuma svaru un izmériem, kas noteikti ar Latvijas Pasta
normativajos aktos noteiktaja kartiba verificétam mériecém Latvijas Pasta Skiro$anas
centra, ka art atbilstoSi piegades adreses zonai (zonu iedallfjums Pielikuma Nr.5). Citi
informacijas avoti, t.sk. Klienta veiktie, nosakot maksu par pakalpojumu, netiek nemti véra.
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11.2.

11.3.

11.4.
11.5.

12.1.

12.2.

12.3.
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Ja Sifitajs satijuma svaru vai izmérus ir noradijis mazakus, neka tie ir faktiski un Latvijas
Pasts, sanemot vai apstradajot sutijumu, konstaté neatbilstibu parametriem, Latvijas
Pastam ir tiesibas apturét sitifjuma apstradi un talaku piegadi un pieprasit veikt papildu
maksu Satrtajam vai atteikties piegadat satijumu un atgriezt to Satitajam, par ko izmaksas
sedz Safitajs.

Aprékinot pakalpojumu maksu, Latvijas Pasts nem véra Klienta pieteiktos papildu
pakalpojumus un satijumam piemérojamas piemaksas, t.sk. Degvielas piemaksu, atbilstosi
Cenradim. Pakalpojumu tarifi par kurjerpiegadi Latvijas Republikas teritorija tiek korigéti
atbilstosi degvielas cenu izmainam — ne biezak ka vienu reizi ménesi. Katra ménesSa
1.(pirmaja) nedéla Latvijas Pasta timekla vietné https://expresspasts.Iv/ publicé koeficientu,
kur§ tiek piemérots, nosakot gala pakalpojuma tarifu par iekSzemes kurjerpiegadém
attiecigajam norékinu ménesim.

Ja Ligums neparedz citadi, Klients veic priekSapmaksu par Latvijas Pasta pakalpojumiem.

Latvijas Pastam ir tiesibas vienpuséji grozit Cenradi un noteikt Degvielas piemaksas
aprékinaSanas metodi, apmérus un piemérosanas periodu. Biznesa klientus Latvijas Pasts
par izmainam Cenradt informé atbilstoSi Liguma noligtajai kartibai.

12. Citi nosacijumi

Ja Satitgjs ir fiziska persona — patérétajs, tad patérétajam ir tiesibas 14 (Eetrpadmit) dienu
laikd pakalpojuma iegades dienas e-pakalpojumu vidé atteikties no pakalpojuma.
Pateretajam nav tiesibu atteikties no pakalpojuma, ja sutijums jau ir piegadats pirms
atteikuma tiesibu termina beigam.

Izmantojot atteikuma tiesibas, patérétajs sedz izmaksas par atteikuma tiesibu termina laika
pilntba vai daléji sniegtu pakalpojumu.

Lai izmantotu atteikuma tiesibas, patérétajs rakstiski informé Latvijas Pastu, iesniedzot
atteikumu pasta pakalpojumu sniegSanas vieta (pasta nodala, klientu apkalpo$anas centra,
pie pastnieka) vai nosuta pa pastu uz adresi VAS “Latvijas Pasts”, Klientu atbalsta dalai,
Ziemelu iela 10, Lidosta “Riga”, Marupes pagasts, Marupes novads, LV-1000, vai nosuta
elektroniski uz e-pasta adresi info@pasts.lv, vai nosita uz oficialo e-adresi.

13. Pielikumi

Pielikums Nr.1 — EKS veidlapu paraugi.
Pielikums Nr.2 — EKS (CE veidlapa).

Pielikums Nr.3 — Naudas iekaséSanas orderis.

Pielikums Nr.4 — Pavaddokuments.

Pielikums Nr.5 — Zonu iedaltijums.
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Pielikums Nr.1
EKS CE veidlapas

X1 — Kurjerpiegades veidlapa;
P — Pasta nodalas veidlapa;

T — Pakomata veidlapa.

CEB0B003680LY &
X 1 Kurjerpiegade ,E&m
s

v-1001 ik
Adresats Janis 8&rned
Adrese Q _ammmnm
Brivibas wis 100 =
Riga
LV-1001

11 02 2025
0.000ky

SRS, VAS Latvijas Pasts
Zesmmehy e 10, Matupes noveds.
Lahv§a, | V1053

pastuipasts iv. +J37167008008

Kieets nr. NOOS026

WAS Labviges Paees

il
T

Adresits: Janis BErsind

Adrese

LV-6726

LV6726 #R3 - 3.loks
SOTTajs. VAS Latvijas Pases

Zmmeh) ele 10, Marupes noveds
Latvia, | V-1053
pastz@past= v, +37167008008

Klienta ne.. O0ON-026
ﬁ EXPRESS
raxr e

Versija 1

CEB08003693LV ==

Pakomats

LV6726

Spéka no 15.04.2025.

AL T T

CEBOBOO3I716LYV "'E

Pasta nodala z %

LV-1001

Adrosiny Janes Béezind

Adrave 2Ty
Beivibas wels 101

Rga

Lv-1001

11022025
0.000kg

‘ Mthjs VAS Latvias Pasts

iels 10, Marupes novaus
LV-3053

pastsiv, +37167008008

Khenvta ar, . DOON.G26G

- e

VAS Latwi|os Pasts

AN
R

L. 27717177

1102 2025
0.000kg

Tk
Marupes novechs, LV-1000
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Pielikums Nr.2

EKS (CE) veidlapa

i PPRESS =
e

Klienta nr.: ‘ Piegade nakamaja diena

Standarta Ekonomiska
I | O 0 X || O e X
‘Vards‘ uzvards: ‘ C] Lielgabarita

‘Jurid. pers. nosaukums: ‘ O Uzmanigi, plistods! Z.V.

O Pazinojums par izsniegSanu CNO7

@ Izsnieg3anaipastanodala LV .--.

Adrese:

I Pasta .... Pecapmaksas summa:
‘ Talrunis ‘ indokss: LAY Arvé?d s : EUR ‘

‘ Vards, uzvards: ‘

‘ Apdrosinasanas summa: EUR ‘

‘ Jurid. pers. nosaukums: Ar vardiem:

Adrese:

‘ Talrunis: ‘ indZii? LV ... Atgriezt pavaddokumentu (atzimet nepiecieSamo): ‘

‘ C] Pavadzime / rékins:

‘ Piezimes (durvju kods): ‘

‘C] Lizinga / kredita dok.: ‘

Nosiitisanas datums: .. . .. .. ‘O Cits: ‘
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Pielikums Nr.3

lemaksas orderis — iemaksai citas personas PNS konta

mmuulluljlluumllmumuﬂu“ IEMAKSAS ORDERIS PNS-020
lemaksai citas personas PNS norékinu konta Pecmaksa 1. eks.

viens euro, 0 centi

Summa Eur 1 OO € (eur vardiem, centi cipariem)
] VAS L atvijas Pasts lalolololslols]2]7]olo] | |
Adresats (vards, uzvards vai Jurldlsﬁas personas nosaukums) (personas kods vai uznémuma registracijas kods)

Lilvi2ls[i]pIn]s|s]s]s]s][s][5][5]5]5]5]5]5]5]

— . - g

leskaitidanai konta Nr. 5

_ . CES808003804LV, pecmaksa o

lemaksas mer|,<|s (rakstisks pazinojums lidz 50 zimém) o

o

-

)

<]

___Janis Barzing | o] o] o] o] o] o] o] o] o] 0] o] | E
Maksatajs (vards, uzvards vai juridiskas personas nosaukums) (personas kods vai uznémuma registracijas kods)

Mikusalas iela, Riga, Latvija
Adrese/bankas rekviziti

Paraksts

Datums

DD MM G GGG

VAS Latvijas Pasts, Reg.Nr.LV-40003052790, Ziemelu iela 10, Lidosta "Riga", Marupes novads, LV-1000  PN5-020/04-08
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Pavaddokuments

Pielikums Nr.4

WAS Latvijas Pasts, Zieme|u iela 10, Marupes novads, LV-1053 Page 1 of 1
ijas EKIS2 klienta
—— EYPRESS __ . VASLatvijas Pasts
'. P A ST S SUtILajs:  Zieme|u izla 10, Marupes novads, LV-1053 Nr, 0000-026
2025, gada 10, aprilT
Eksprespasts_
EK|SZ Saraksts 486 / 1369237 Par nodotiem eksprespasta sitijumiem
LR T
Sk, | Pak, * | SOtfjuma adresats (adresata pilns nosaukums, | Apdrod, Pécrn, Plevienota Registr, Nr, Svars
pilséta, iela, majas Nr., pasta indekss) EUR EUR ok,

CEBDEOD

1=
X1

CES

3I06BLY

EBDBOO3954LY

0.00 Eur

Kopa nodati 2 sOtijumi 0,00 Eur

|zsniedza: Pien@ma:
(leurjera vards, uzvirds, paraksts)
2025, gada 2025, gada
s JBE", ,EMS” - starptautisks sGtijums; 1" vai .K2" strums; .L" - lielgabarita; .4

Spéka no 15.04.2025.
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UZ:
apdzivot
am
uZ: vietam
Rigas ar pasta
pils&tas indeksie
teritoriju m no
LW-2001
idz LV-
,‘E 2170*
w
=
"]
2| vz
,Z| Babite
é LV-2101,
= | BaloZi LV-
<| 2112
E Jaunmaru
! pe LV- \
g 2166, | YT
E| Katiakan | elakaia
<| sLv- L m
2111, atvijas
Marupe plls’e:am
LV-2167,
Pinki L\-
2107,
Titurga
LV-2128,
Ulbroka
LV-2130

Zonu iedalijums

NO: apdzivotas vietas ar
pasta indeksiem no LV-
2001 hdz LV-2170*

1.
J.zona zona

2. zona

uZ:
Rigas
pilsétas
teritoriju
UZ: uz:
pargjo -
Latvijas apgzn']mt
teritoriju vietam
 kas ar pasta
nav indeksie
minéta m no
1.un2 LV-2001
Zona lidz LV-
2170*
UZ:
liclakaja
m
Latvijas
pils&tam

Uz
parejo
Latvijas
teritoriju
, kas
nav
minéta
2. zona

NOSUTISANAS ATRASANAS VIETA

NO: Lielakas Latvijas

pilsétas **

uZ:
taja
pasa
pils&éta
{piem.n UzZ:
0 pasta Rigas
nodala | piicatas
Kulfﬂgé teritoriju
adresat
am
Kuldiga
)
Uz:
apdzivot
am
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e Acone (LV-2119)
e Adazu novads (LV-2103, LV-2136, LV-2137, LV-2163, LV-2164)
e Allazi (LV-2154)
e Babites novads (LV-2011, LV-2101, LV-2105, LV-2107)
e Baldones novads (LV-2125)
e Cekule (LV-2118)

o Daugmale (LV-2124)

e Garkalnes novads (LV-1023, LV-1024)

e Inciems (LV-2145)

e InCukalna novads (LV-2140, LV-2141)
e Jaunolaine (LV-2127)
e Jaunskulte (LV-2108)

o Jidazi (LV-2151)
o Jarmala (LV-2008, LV-2010, LV-2012, LV-2015, LV-2016, LV-2017)

e Kekavas novads (LV-1076, LV-2111, LV-2112, LV-2113, LV-2123, LV-2124, LV-2128)
e Krimuldas novads (LV-2142, LV-2144, LV-2145, LV-2150)

Versija 1

Spéka no 15.04.2025.

Lapa 21 no 22



PP13-05 VAS “Latvijas Pasts” iek§zemes sitljumu kurjerpiegades pakalpojumu noteikumi

e  Malpils novads (LV-2152)

e  Marupes novads (LV-1044, LV-1053, LV-2108, LV-2166, LV-2167)
e Mezenieki (LV-2113)

e More (LV-2170)

e Murjani (LV-2142)

e Olaines novads (LV-2213, LV-2114, LV-2127)

e Pabazi (LV-2162)

e Ragana (LV-2144)

e RopaZu novads (LV-2118, LV-2133, LV-2135)

e Salas (LV-2105)

e Salaspils (LV-2121)

e Salaspils novads (LV-2117, LV-2119)

e Saulkalne (LV-2117)

e Saulkrastu novads (LV-2160, LV-2161)

e Séjas novads (LV-2160, LV-2162)

e Siguldas novads (LV-2150, LV-2151, LV-2154)

e Stopinu novads (LV-1057, LV-2118, LV-2119, LV-2121)
o Zakumuiza (LV-2133)

e Zvejniekciems (LV-2161)

e  Aizkraukle (LV-5101)

o Aliksne (LV-4301)

e Balvi (LV-4501)

e Bauska (LV-3901)

e (Césis (LV-4101)

e Daugavpils (LV-5401, LV-5404, LV-5410, LV-5412, LV-5413, LV-5414, LV-5415, LV-5417, LV-5418,
LV-5422)

e Dobele (LV-3701)

e Gulbene (LV-4401)

e Jékabpils (LV-5201, LV-5202)

e Jelgava (LV-3001, LV-3002, LV-3003, LV-3004, LV-3007, LV-3008, LV-3018)

e Kraslava (LV-5601)

e Kuldiga (LV-3301)

o liepdja (LV-3401, LV-3402, LV-3403, LV-3405, LV-3407, LV-3411, LV-3414, LV-3416, LV-3430)

e LimbaZzi (LV-4001)

e Ludza (LV-5701)

e Madona (LV-4801)

e Ogre (LV-5001, LV-5041)

e  Preili (LV-5301)

e Rézekne (LV-4601, LV-4604)

e Saldus (LV-3801, LV-3862)

e Talsi(LV-3201)

e Tukums (LV-3101, LV-3104)

e Valka (LV-4701)

e Valmiera (LV-4201)

e Ventspils (LV-3601, LV-3602, LV-3604)
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